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INTRODUCCION

EL Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Villavicencio (Imder), en cumplimiento de lo ordenado por
el articulo 52 del Decreto 103 de 2015, que reglamento la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
|a Informacion Pablica, divulga el Informe de solicitudes de acceso a informacién. En el Informe de solicitudes
de acceso a la informacion, se visualiza semestralmente, durante los 10 primeros dias del mes de Julio y
Enero, con la informacion que arroja el control de comunicaciones oficiales, el analisis correspondiente a las
comunicaciones oficiales, los derechos de peticion, quejas, reclamos o sugerencias, que realiza el publico.
Asi, en el siguiente Informe de solicitudes de acceso a informacion se da mayor cantidad de respuestas a la
informacién minima que exige el articulo 52 del Decreto 103 de 2015:

s El nimero de solicitudes recibidas, desde el 01 de Abril al 30 de Junio de 2023, distribuidas en tres (3)
clases: quejas, reclamos o sugerencias; solicitudes de informacién y/o documentos, y solicitud de conceptos
o consultas.

o E| ndmero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucién, del 01 de Abril al 30 de Junio de 2023,
porgue no sor competencia del Instituto,

* E| tiempo dévr‘eépp"esité a cada solicitud, agrupadas por tres (3) rangos de tiempos de respuesta: entre 0y
15 dias, entre 16 y 30 dias, y més de 30 dias.

« El riimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacién

Sin embaigo’ como medida interna se establecié que la Oficina de Control Interno, harfa seguimiento al
fratamiento de las PQRSD del Instituto, de manera trimestral, con el fin de evaluar la gestién en cada uno de
los pmcesos del lmder en cuanto al manejo de los requerimientos legales que llegan a la entidad.

B ek

EI mforme contiene la clasificacién por tipo, por canal y por dependencia, indicando la cantidad de PQRSD
recibidas. Ademas, un cuadro resumen de la oportunidad de las respuestas, En observancia de las funciones
de seguimiento y control de las PQRSD, el equipo de trabajo ha adelantado actividades para mejorar los
términos de respuesta y generar mayor valor publico para los usuarios. De otro lado, da cuenta de los
indicadores de PQRSD, los temas reiterativos y los tiempos de respuesta, y se incluye finalmente algunas
recomendaciones por parte del profesional de Control Interno.

Direccién: Carrera 41 — calle 5b Parque Urbanizacién Villa Bolivar
Teléfono (+57) 663 10 62
Email: pqrsd@imdervillavicencio.gov.co
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1. RESULTADO DE LAS PQRSD POR TIPOLOGIA

TIPO REQUERIMIENTO

99.26% |

FCION

Grafica 1. PQRSD por Tipologia

La clasificacion de las PQRSD recibidas por tipologias, evidencia que las Peticiones como
/a més reiterativa con un total de 807 para este segundo trimestre, el cual corresponde
al 99,26% del total de los requerimientos recibidos en el Instituto Municipal de Deporte y
Recreacion de Villavicencio, durante el segundo trimestre del 2023.

Direccién: Carrera 41 — calle 5b Parque Urbanizacion Villa Bolivar
Teléfono (+57) 663 10 62
Email: pqrsd@imdervillavicencio.gov.co
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2. PQRSD RECIBIDAS POR CANAL

IMDER

Instituto Municipal de
Deporte y Recreacién
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ATENCION PRESENCIAL

CORREO ELECTRONICO

MENSAJERIA

PAGINA WEB

Tabla 2. PQRSD por canal de Atencidn
MEDIO RECEPCION

ATENCION { o) MENSAJERIA PAGINA WEB

PRESENCIAL

CANTIDAD  m PORCENTAJE

Grafica 2. PQRSD por canal de Atencion

PORCE

CANTIDAD

Durante el segundo trimestre de la presente vigencia, €l canal de atencion presencial fue
el més utilizado por la ciudadania y las entidades para interponer peticiones en el Instituto,
registrando una cantidad total de 365, es decir un 45% del total de las solicitudes, en
segundo lugar, como medio de atencion es el correo electronico con una cantidad de 371,
que equivale al 46% de las peticiones, y finalizando con 77 requerimientos se encuentra

la pagina web del Instituto, el cual equivale a un 9%.

Direccién: Carrera 41 — calle 5b Parque Urbanizacién Villa Bolivar
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Grafica 3. PQRSD Recibidas por dependencia
Direccién: Carrera 41 — calle 5b Parque Urbanizacién Villa Bolivar
Teléfono (+57) 663 10 62
Email: pqrsd@imdervillavicencio.gov.co
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De acuerdo con los reportes suministrados por €l software que administra la gestion del
tratamiento de /a informacion, la dependencia con mayor numero de PQRSD recibidas,
fue la subdireccion Técnica con un total de 317 peticiones, que representa el 38,99% del
total de requerimientos que la comunidad interpuso en el Instituto Municipal de Deporte
y Recreacion de Villavicencio para este segundo trimestre de la vigencia 2023.

4. INFORMACION DE OPORTUNIDAD

| GUNDO TRIMESTRE:
<ledss

DIRECCION 141
SUB ADMINISW TIVA 22
PLANEACION 19
CONTABILIDAD 5
TESORERIA 74
CONTRATACION 1
CONTROL INTERNO 1
CONTROL DISCIPLINARIO ¥
ASESOR JURIDICO 28
TALENTO HUMANO 2
SUBDIRECCION TECNICA 14
ADMINISTRACION ESCENA- 117
RIOS
INFRAESTRUCTURA ESCENA- 58
RIOS
DEPORTE ASOCIADO 65
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7abla 4. Informacion de Oportunidad

Direccién: Carrera 41 — calle 5b Parque Urbanizacién Villa Bolivar
Teléfono (+57) 663 10 62
Email: pqrsd@imdervillavicencio.gov.co
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REQUERIMIENTOS CONTESTADOS EN EL
SEGUNDO TRIMESTE 2023

813 766

- # REQUERIMIENTOS ASIGNADOS EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 2023

- " REQUERIM!ENTOS CONTESTADOS OPORTUNAMENTE EN L SEGuNDQ TRIMESTRE .
2023 o

e Efﬁcrlylum EN TIEMPOS RESPUESTA RANGO 1

Grafica 4. PORSD Respuestas oportunas

16.- 30 DIAS

Tabla 5. Rangos de respuestas

Dentro de esta informacion de oportunidad, que corresponde a las peticiones que son
recibidas en el Imder, se encontro lo siguiente: de los 813 requerimientos totales que
llegaron al Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Villavicencio en este periodo,
630 fueron contestados en el rango 1, es decir su respuesta se dio en los tiempos
oportunos dando cumplimiento a la normatividad vigente, 85 requerimientos se djeron
respuesta dentro del rango 2, dando un cumplimiento parcial al marco normativo y 51
requerimientos fueron contestados dentro del rango 3, los cuales su respuesta no es
oportuna, por lo consiguiente estas fueron resueltas extemporaneamente.

Direccién: Carrera 41 — calle 5b Parque Urbanizacion Villa Bolivar
Teléfono (+57) 663 10 62
Email: pgrsd@imdervillavicencio.gov.co
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5. INFORMACION PENDIENTE POR RESPUESTA

: 00762,00801,00857,00950,0147, 01"
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SUB ADMINISTRATIVA | 7 1352,1495 1528, 01529 01532

Tabla 6. Relacidon requerimientos pendientes por respuesta

De los 813 requerfm/entos que llegaron al Instituto Municipal de Deporte y Recreaadn de
Villavicencio dentro del segundo trimestre del 2023, estdn pendientes de respuesta 47,
es decir el 5,78% del total de requerimientos que llegaron en este periodo aun no han
sido contestados y pertenecen a las dreas detalladas en la tabla 6, lo que genera un
incumplimiento a la normatividad vigente.

Direccién: Carrera 41 — calle 5b Parque Urbanizacién Villa Bolivar
Teléfono (+57) 663 10 62
Email: pgrsd@imdervillavicencio.gov.co

IMDER,

.



& ; ”

- PP IMDER
b B Py &

X ‘||GV|cenC|. Instituto Municipal de

' Vo’ Deporte y Recreacion

CAMBIA CONTIGO

RECOMENDACIONES

La correspondencia que llega a un drea denominada logistica la cual no existe en el mapa
de procesos, en varias ocasiones es relterativa el vencimiento de esta, por consiguiente
se le notifica a la alta direccion para que tome las acciones pertinentes, que permitan
corregir estas falencias las cuales afectan el indicador de efectividad de las pqrs del
instituto.

Contestar los oficios que esta’n pendientes por respuesta, de no hacerse el instituto estaria
incurriendo en una falta grave por no darle cumplimiento al marco normativo que regula
los tiempos de respuesta de las peticiones,

Vincular a la comunidad de Villavicencio a que utilice la plataforma web del instituto para
instaurar cualquier tipo de requerimiento, esto debido que a pesar que el imder cuenta
con esta herramienta en su plataforma digital, la ciudadania aun no lo esta utilizando de
manera permanente y continua.

Hace falta destinar recursos para el soporte técnico de la plataforma de las pqrs, el cual
desde su compra no se le ha hecho un mantenimiento, asi mismo se requiere de la
actualizacion y mejora de esta, con el fin de facilitar al drea de control interno exportar
informacion clave para los informes de gestion.

Reviso y Aprobd

ALVARO NO MONTOYA
Director General / IMDER

Vo.Bo MARIA CATALINA RAMOS VALENC@
Subdirectora Administrativa y Financiera B

Elaborado por, DIEGO MAHECHA LADINO /y
Profesional Control Interno / IMDER

Direccién: Carrera 41 — calle 5b Parque Urbanizacion Villa Bolivar
Teléfono (+57) 663 10 62
Email: paqrsd@imdervillavicencio.gov.co






